PROGRAMME DE FORMATION

LA PREVENTION DES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX EN FAVEUR DE LA QUALITE
DE VIE AU TRAVAIL

PUBLIC

Cette formation s'adresse aux chefs d'entreprise, cadres dirigeants, salariés en charge ou
impliqués dans les questions de prévention des risques professionnels.

OBJECTIFS

= Connaitre le contexte législatif et les enjeux pour l'entreprise

» Comprendre les composantes des risques psychosociaux, les facteurs de risques et les
conséquences pour le salarié et lentreprise

* Engager une réflexion sur les moyens d'action et de prévention envisageables.

POINTS CLES DE LA FORMATION

= Définition et contexte
- La psychologie du travail
- Les risques psychosociaux (stress, violences et agressions, harcélement]
- Les risques psychosociaux et la réglementation
- La législation et la jurisprudence
- Quelques données statistiques
« Le stress
- Selon Hans Selye [définition psychologique)
- Selon lAgence européenne pour la santé et la sécurité au travail (définition psychosociale)
- Les facteurs de stress [personnels, professionnels et sociétaux)
- Les conséquences du stress [pour Uindividu et pour l'organisation)
- Les stratégies de gestion du stress [stratégies de coping)
- Le burn-out
- Le stress post-traumatigue
* Les violences
- Violences internes et externes
- Violences physiques et psychologiques
- Les situations a risque
- Prévention
* Le harcélement moral
- La législation
- Les typologies de harcélement
- Les facteurs de risque
- Moyens d'action et de prévention
* Quelgues modeles et quelgues outils

ORGANISATION, DUREE, DATE

Date : le mardi 23 novembre 2021
Durée : de 9h00 a 17h00
Lieu : MEDEF Lyon-Rhone - 60 avenue Jean Mermoz 69008 LYON
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