
11 mai 2020 

Importations de masques – liens & contacts utiles 

 

Liens utiles : 

- Importations de masques : https://www.entreprises.gouv.fr/covid-19/comment-importer-des-

masques-de-protection 

 

- Masques grand public : https://www.entreprises.gouv.fr/covid-19/liste-des-tests-masques-de-

protection 

 

- FAQ – Les différents types de masques : 

https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/20200508_FAQ_masques_VF.pdf 

 

- Plateformes : 

o Plateforme de mise en relation StopCOVID19.fr : https://stopcovid19.fr/ 

o Plateforme Savoir Faire Ensemble : https://savoirfaireensemble.fr/ 

o Plateforme CdiscountPRO – commandes de masques en click & collect pour les TPE-PME : 

https://www.cdiscount.com/masques 

o Plateforme La Poste de commande de masques dédiée aux TPE-PME : https://masques-

pme.laposte.fr 

 

- Douanes : 

o Infographie relative à l’importation de masques par les entreprises : 

https://www.douane.gouv.fr/covid-19-vous-etes-une-entreprise-et-souhaitez-importer-

des-masques 

o Guide douanier d’importation de masques : 

https://www.douane.gouv.fr/sites/default/files/uploads/files/2020-

05/DGDDI_Guide_du_parfait_importateur_Entreprises.pdf 

o Importations en franchise de droits et taxes de matériel sanitaire : 

https://www.douane.gouv.fr/fiche/covid-19-importation-en-franchise-de-droits-et-taxes-

de-materiel-sanitaire 

o Cellules conseil aux entreprises : https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-

entreprises 

 

Contacts utiles : 

- Fabrication de masques en France : masques.dge@finances.gouv.fr 

- Douanes : 

 Cellule dédiée à l’examen anticipé des dossiers d’importation à Roissy de matériels de 
protection : roissy-covid19@douane.finances.gouv.fr 

 Cellule de crise – uniquement en cas de « blocage » en douane d’une livraison de masques : 
celluledecrise@douane.finances.gouv.fr 
(en précisant dans l’objet du mail [importations de masques]) 
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