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Erosion de la confiance, exigences de 
sens et environnementales des nouvelles 
générations, accroissement des risques 
systémiques, fragilité des réputations,…
viennent bouleverser modèles économiques 
et pratiques du management. 

Découvrez comment Le Groupe Apicil, 
BMW, Siemens, Keolis Lyon, Engie, Bosch, 
Endress Hauser… et 50 000 autres 
organisations de toutes tailles et de tous 
secteurs d’activité dans le monde, déploient 
le modèle EFQM pour redonner du sens et 
de l’efficacité à leur stratégie. 

Echangez avec des dirigeants d’entreprise, 
sur leur utilisation des outils de la démarche 
EFQM pour booster la confiance des 
collaborateurs, clients, actionnaires, 
partenaires et être en phase avec les 
exigences de la société.

9h

Accueil-Café

9h30  
Le lien entre la raison d’être, la responsabilité sociétale des 
entreprises et le Modèle EFQM. 
Laurent Fiard, Président du MEDEF Lyon-Rhône

9h45  
Le Modèle EFQM 
Russell Longmuir, CEO, EFQM 
 

10h30  
Table ronde.  EFQM, quels bénéfices pour l’entreprise.  Témoignages 
de dirigeants : 
•	 Apicil, Philippe Barret, Directeur Général Groupe Apicil
•	 Kéolis, Benjamin Vautrin, Directeur Financier
•	 SCLE, Jean-François Revel, Directeur Général
•	 Endress+Hauser, Direction Générale

11h30
Questions-Réponses 
 
11h45
Le Forum EFQM 2020, Lyon, 22 & 23 Octobre 

12h
Animation de corners
•	 Information & pré-inscriptions au Forum EFQM
•	 Comment engager une démarche EFQM?

14h
Fin 
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